Niemanne

Projekt: Umgang mit rabiaten und/oder schwierigen Blrgern

Fragebogen: Aggressivitat im Berufsalltag kommunaler Bauhofe

Hat die Aggression durch Mitblrger gegentber Mitarbeitern kommunaler Betriebe in den letzten
Jahren zugenommen? — Wenn ja, wie hat sich diese Aggressivitat bemerkbar gemacht bzw. wie
wurden die Mitarbeiter damit konfrontiert? — Diese Befragung sucht nach Erkenntnissen, welche
dann zu Handlungsempfehlungen fir Bedienstete der kommunalen Baubetriebshéfe flihren soll.

1. Welcher Generation, Zielgruppe und welchem Geschlecht gehoren Sie an:

Veterans Babyboomer Generation X Generation Y Generation Z
(Generation Golf) (Digital Natives) (Pluralists, Gen Z)

Geboren bis 1950 ... 1948 — 1967 ... 1965 — 1980 ... 1978 - 1995 Geboren ab 1994
Geschéftsflihrung Verwaltung / Abteilungsltg. Vorarbeiter / Praktiker oder Aushilfe /

Betriebsleitung Biro Einsatzleitung Teamleiter 2. Mann sonstiges

Ihr Geschlecht | Weiblich Mannlich ! Postleitzahl nur ersten zwei Ziffern ‘ ‘ ‘ X ‘ X ‘ X |

2. In welchem Bereich arbeiten Sie:
Betriebsleitung / Grlnpflege / Mall- / Abfall- StraBenbau / Kanalbau / sonstiges
Verwaltung Friedhof entsorgung -unterhaltung -Uberwachung

3. Zunahme / Abnahme der Aggressivitat in der Offentlichkeit seit 2015 (allgemein)

Abnahme der ... Aggressivitat Zunahmen der ...
(u.a. respektloses Verhalten)
sehr stark ‘ stark ‘ leicht unverandert leicht ‘ stark ‘ sehr stark

4. Beispiele aggressiven Verhaltens gegenuiber Mitarbeitern kommunaler Bauhéfe

Gesprachssituationen

auf der Baustelle verwickelt.

Aspekt Beispiel Wertung / Haufigkeit
nie selten | gelegent- | haufig
lich
Beschwerden Burger beschweren sich tGber Larm, Dreck,
per Telefon Behinderungen usw.
Kontroverse Mitarbeiter werden in kontroverse Gesprache

Verbal aggressive
Gesprachssituationen

Mitarbeiter werden verbal aggressiv auf Bau-
stelle/AuBBenbereich angesprochen.

Beschimpfungen /
Beleidigungen

Mitarbeiter werden beschimpft und beleidigt
fur Dinge, die sie nicht zu verantworten haben.

Respektlose
Verhalten

Flegelhaftes Verhalten, keine Wertschatzung,
fehlende Achtung gegeniiber den Mitarbeitern

Behinderungen

Mitarbeiter werden bei ihrer Arbeit vorsatzlich
behindert, z.B. zuparken, im Weg stehen usw.

Aggressives
Verhalten

Kérperlicher Kontakt, Mitarbeiter werden ange-
rempelt, angeschrien oder geschubst usw.

Sachbeschéadigung

Gerate o. Fahrzeuge werden beschadigt, z.B.
Scheibenwischer verbogen / abgebrochen usw

Ubergriffe, Mitarbeiter werden angegriffen, z. B. geschla-

korperliche Gewalt gen, angespuckt, getreten und auch verletzt.

Zusatzfrage: | Beeintrachtigt dieses mogliche aggressive nein etwas teils / stark
Verhalten von Burgern das Betriebsklima? teils

Bitte um Kontaktaufnahme, méchte
konkretes Beispiel schildern:

‘ Ausgefiillte Fragenbogen bitte scannen und senden an info@mct-niemann.de

Name E-Mail / Telefon

Die Befragung wird anonymisiert von Johann Detlev Niemann, Siegen, durchgefiihrt (08-2020)
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